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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Firma KLUS gwarantuije, ze sprzedawane ta$my LED o stopniu ochrony IP20 s3 wolne od wad wynikajgcych z

jakosci wykonania lub materiatu, uzytkowanych i serwisowanych w normalnych warunkach przez 7 lat ( siedem)

od daty zakupu.

Jedyne wyjatki od siedmio-letniego okresu gwarancji sg nastepujgce:
Rodziny produktéw K-NF, WP, RGB, RGBW i urzadzenia o stopniu ochrony IP65/IP67, ktére posiadajg
czteroletnig (4 ) gwarancja.

Firma KLUS gwarantuije, ze sprzedawane profile LED, oprawy LED i akcesoria bedg wolne od wad wynikajgcych z

wykonania i lub materiatu, uzytkownych i serwisowanych w normalnych warunkach przez 4 ( cztery ) lata od daty

zakupu.

Jedyne wyjatki :

- ostona KA-COM iostona T z (gwarancja 12 miesiecy)
zasilacze:
Firma KLUS jest dystrybutorem zasilaczy. Zasilacze sprzedawane przez KLUS s3 objete gwarancjg producenta.
Producent zasilaczy gwarantuje, ze produkty beda wolne od wad produkcyjnych w zakresie materiatu i
rzemiosta przez okres, jaki zostanie okreslony dla kazdego produktu. Okres gwarancji rozni sie, w zaleznosci
od producenta zasilaczy

Gwarancja zaczyna swoj bieg od daty zakupu produktu przez Kupujgcego, wynikajgcej z faktury VAT

lub paragonu potwierdzajacego zakup.

Gwarancjg objete sg wytgcznie wady produkcyjne oraz wady powstate z przyczyn tkwigcych w towarze tj. wady

ukryte powstate na skutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych.

1. Gwarancja traci waznos¢ w przypadkach:

1.1 Produkty sg niewtasciwe uzytkowane, niezgodnie z ich przeznaczeniem

1.2 Celowe uszkodzenie produktu

1.3 Uzytkowanie produktu w warunkach niezgodnych z podanymi w katalogu i instrukcjg obstugi

1.4 Ekstremalne ciepto lub zimno

1.5 Nieautoryzowane przerdbki, naprawy, ingerencja oséb nieuprawnionych

1.6 Nieprzestrzeganie zasad eksploatacyjnych, uszkodzenia mechaniczne

1.7 Podfgczenie diod LED lub opraw do niewfasciwego napiecia wyjsciowego zasilacza

1.8 Niewtasciwy dobdr zasilaczy ( przyktad: podtgczenie zasilacza 18W do oprawy oswietleniowej 20W )

1.9 Nieprawidtowego montazu, magazynowania i transportu

1.10 Uszkodzenie powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej (np. przepiecie sieci elektrycznej, uderzenie

pioruna, pozar, powodz, trzesienie ziemi)

2. Rozpatrywanie reklamacji:

Zgtoszenie reklamacji nalezy sktada¢ wytacznie przy pomocy elektronicznego formularza reklamacyjnego,

dostepnego na stronie www.klusdesign.pl .

Klient przy przyjmowaniu przesytki ma obowigzek sprawdzenia stanu opakowania w obecnosci spedytora.

W przypadku uszkodzenia paczki lub towaru, widocznych w momencie dostawy, nalezy odnotowac stosowne
zastrzezenie na dokumencie przewozowym, natychmiast po otrzymaniu towaru oraz sporzgdzi¢ stosowny
protokdt szkody w obecnosci przewoZnika.

Wszelkie roszczenia dotyczace towardw opdznionych, zagubionych lub uszkodzonych w transporcie sg
odpowiedzialnoscig przewoznika i muszg zostac zgtoszone w ciggu 24 godzin przewoznikowi.

Wady w zakresie zgodnosci iloSciowej i rodzaju dostarczonych produktow ze specyfikacjg wysytkowa

a takze wady techniczne mozliwe do wykrycia wizualnie nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od daty dostawy
towaru, pod ryzykiem nie uwzglednienia zgtoszonych roszczen.

Odpowiedzialnoé¢ KLUS z tytutu gwarancji obejmuje obowigzek naprawy lub wymiany wadliwego produktu, przy
czym wybor w tym wzgledzie nalezy do KLUS.
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Klient zobowigzany jest do przestania wadliwego towaru, chyba ze KLUS zdecyduje inaczej.

Reklamowany towar wraz dowodem zakupu, klient dostarcza we wiasnym zakresie i na wiasny koszt, na adres:
05-500 Piaseczno - toziska, ul. LeSna 24.

W przypadku zlozenia nieuzasadnione] reklamadji, KLUS moze obcigzy¢ Klienta kosztami ustug zwigzanych — z
reklamacja.

Do rozstrzygania wszelkich sporéw pomiedzy stronami, mogacych wigzac sie ze stosunkami opartymi na
zawieranych przez strony umowach sprzedazy lub innych umowach, do ktérych zastosowanie znajdowatyby
niniejsze OWG, ma zastosowanie wylgcznie Sad Powszechny wiasciwy dla siedziby firmy KLUS.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 23.01.2020 i dotyczg wszystkich zamodwien ztozonych
po tej dacie.
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