@ Grenton

WARUNKI GWARANC]I
NA PRODUKTY GRENTON

| OGOLNE WARUNKI GWARANC]I

1. Niniejsza gwarancja jakoSciowa dotyczy urzadzenia zdefiniowanego
w sekdji Produkt (zwany dalej ,Produkt” lub ,Produkty”) wyprodukowanego
i wprowadzonego do obrotu przez Grenton sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
ul.Na Wierzchowinach 3, 30-222 (dalej ,Producent” lub ,Grenton”).

2. Gwarandja jest wazna na terenie Polski i dotyczy wytacznie Produktéw zakupio-
nychi zainstalowanych na terenie Polski.

| OKRES GWARANC]I

1. Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty zakupu, przy czym jed-
nak na okres nie dtuzszy niz 36 miesiecy od daty produkcji podanej na tabliczce
znamionowej

| ZAKRES OCHRONY

1. Gwarancja obejmuje wytacznie wady ukryte Produktu, tj. powstate jedynie z przy-
czyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy. Warunkiem odpowiedzialno$ci gwarancyjnej
jest, by Produkt:

a.  zostat zainstalowany w sposob wskazany w instrukcji obstugi | przez osobe do tego
uprawniona,

b. byt uzytkowany w sposéb zgadny z instrukcja obstugii przeznaczeniem,

¢ nie byt demontowany ani modyfikowany przez osobe do tego nieuprawniona.

Osoba uprawniong jest ten, kto posiada potwierdzong przez Gwaranta Autoryzacje lub

Certyfikacje do montazu Produktu,

n

Gwarancja nie obejmuje w szczegoInosci:
uszkodzen mechanicznych oraz elektrycznych wynikajacych z przecigzenia urzadze-
nia na skutek niewtasciwej eksploatacji,

e uszkodzen powstatych na skutek sity wyzszej oraz wynikajacych z przyczyn
zewnetrznych, niezaleznych od producenta - np: powodzi, pozaru, uderzenia pioruna,
klesk zywiotowych, trzesienia ziemi, kradziezy, zalania cieczg, wycieku baterii, warun-
kéw pogodowych, dziatania wysokiej lub niskiej temperatury,

. elementéw wymiennych, zuzywajacych sie w sposéb naturalny,

g uszkodzenr spowodowanych przez nieprawidtowo dziatajace oprogramowanie,
m.in. na skutek dziatania wirusa komputerowego, badz nie stosowania aktualizacji
oprogramowania zgodnie z zaleceniami Grenton,

h. uszkodzen wynikajacych z przepiec w sieci energetycznej lub telekomunikacyjnej,

i, uszkodzen wynikajgcych z podtaczenia do sieci energetycznej w sposéb niezgodny
Zinstrukcjg obstugi,

j. uszkodzer wywotanych praca badz sktadowaniem Produktu w niekorzystnych dla
niego warunkach,

k. uszkodzen powstatych na skutek wykorzystywania akcesoridw nie zalecanych przez
Producenta,

| uszkodzer wynikajacych z wadliwej lub niefachowej instalacji elektrycznej
uzytkownika, w tym zastosowaniu niewtasciwych zabezpieczer nadpragdowych i
przeciwprzepieciowych,

m. uszkodzer wynikajgcych ze stosowania nieoryginalnych, a przez to niewtasciwych
dla danego modelu czesci zamiennych i wyposazenia,

n.  uszkodzen powstatych w skutek kontynuowania pracy niesprawnym Produktem
lub osprzetem,

0. wad zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem lub konfiguracja systemu, do ktérego
wigczony zostat Produkt,

p. oprogramowania narzedziowego dostarczanego pfatnie lub bezptatnie przez
Grenton,

Q. brakiem serwisowania Produktu w sposéb i na warunkach okreslonych przez Grenton,

3. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest do wartosci Produktu i nie obejmu-
je szkad powstatych poza Produktem.

4, Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwy Produkt.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie, uboczne, szczegdine,
wynikowe lub za straty moralne, ani za szkody, w tym takze miedzy innymi za utra-
cone korzysci, 0szczedno$ci, dane, utrate pozytkdw, roszczenia stron trzecich oraz
wszelkie szkody majgtkowe lub osobowe, wynikajace lub zwigzane z korzystaniem
z niniejszego Produktu,

ZGLOSZENIE REKLAMACY|NE

Zgloszenie rek\amacyme powinno zosta¢ dokonane nie pézniej niz w przeciagu
10 dni od chwili ujawnienia wady.

2. Warunkiem przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego jest przedtozenie oryginatu do-
wodu zakupu reklamowanego Produktu

3. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje Autoryzowany Instalator Grenton lub Dystry-
butor Grenton, u ktérego produkt zostat zakupiony lub w przypadkach szczegdl-
nych (np. likwidacja punktu sprzedazy) Producent.

4. Wraz ze zgtoszeniem zadania gwarancyjnego nabywca dostarcza gwarantowi -
|ub podmiatowi przez niego wskazanemu (np. autoryzowanej jednostce serwiso-
wej) - reklamowany Produkt. Obowiazkiem kupujacego jest uprzednie uzgodnie-
nie z gwarantem sposobu i warunkéw dostarczenia Produktu.

ROZPATRZENIE REKLAMAC]I

1. Termin wykonania obowiazkéw z tytutu gwarancji wynosi 30 dni od dnia dokona-
nia kompletnego zgtoszenia zgodnie z tredcig punktu ,Zgtoszenie reklamacyjne”
powyzej, 0 ile nie wystapia okolicznosci niezalezne od Gwaranta, ktére moga mie¢
wptyw na wydfuzenie tego terminu, takie jak np.: koniecznos¢ wykonania
dodatkowych testow laboratoryjnych, zaméwienie komponentéw niestandar-
dowych, ktére zostang uzyte w naprawianej oprawie i wymagaja sprowadzenia
ich od dostawcdw itp. Gwarant poinformuje o tych okolicznosciach uprawnionego
z gwarancji niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

2. W przypadku zasadnosci zgtoszenia wadliwy Produkt jest naprawiany na koszt
Gwaranta, ewentualnie Gwarant dokonuje wymiany wadliwego Produktu lub
jego elementdw na wolne od wad. Wyboru sposobu rozpatrzenia reklamacji do-
konuje Gwarant.

3. (zesci wymienione w ramach gwarandji staja sie wiasnoscia firmy Grenton.
Wszystkie czesci wymienione w procesie reklamacyjnym sg objete gwarancja
do korica okresu gwarancji podstawowej Produktu. Okres trwania gwarancji na
wymieniong czes¢ nie ulega przedtuzeniu

4. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach (np. brak Produktu w ofercie handlo-
wej) wymiana Produktu na ten sam typ jest niemozliwa, Gwarant moze
wymieni¢ Produkt na inny o najbardziej zblizonych parametrach technicznych. Ta-
kie dziatanie uwaza sie za prawidtowe wykonanie obowiazkdw Gwaranta z tytutu
niniejszej gwarandji.

| UWAGI KONCOWE

1. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty z tym zwig-
zane ponosi nabywca zgtaszajacy reklamacje,

2. Niniejsza gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawaw tym
w szczegdlnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy sprzedanej.
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